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Uvodni slovo

2. Platebni podminky

Vitejte v CA Institute.

Od roku 1997 se CA Institute vénuje poskytovani kvalitniho
mezinarodniho vzdélavani, jazykové vyuky, certifikace uditeld,
profesniho rozvoje, konzultaénich sluzeb, pfekladu a podpory
studentll z celého svéta.

Nasi misi je vytvafet smysluplné vzdélavaci zkuSenosti, které
propojuji akademickou kvalitu, praktické dovednosti, mezinarodni
perspektivu a realné pfilezitosti.

Tyto VSeobecné obchodni podminky byly pfipraveny za ucelem
jasného vymezeni sluzeb, odpovédnosti, prav a ocekavani
spojenych s Ucasti v programech a sluzbach CA Institute.

Dékujeme, Ze jste si vybrali CA Institute. TéSime se, Ze muzeme
byt soucasti vasi vzdélavaci a profesni cesty.

Erik Dostal
Zakladatel a reditel
CA Institute

Informace o spole¢nostech

Skolné, administrativni poplatky, poplatky za ubytovaci asistenci,
konzultaéni poplatky, poplatky za vizovou asistenci, preklady,
tlumoceni a dalSi souvisejici poplatky musi byt uhrazeny podle
pokynu CA Institute.

Neni-li pisemné stanoveno jinak, celé Skolné musi byt uhrazeno
pred zahajenim studia. Administrativni poplatky, ubytovani, vizova
asistence, doprava, pojiSténi, statni a ambasadni poplatky a
osobni vydaje nejsou soucasti Skolného.

Platby mohou byt provedeny bankovnim pfevodem, kreditni nebo
debetni kartou, PayPal, Wise, hotové tam, kde je to povoleno, nebo
jinym schvalenym zplasobem. Dnem platby je den pfipsani
prostfedkd na ucet CA Institute.

Neuhrazeni pozadovanych plateb maze vést k pozastaveni sluzeb,
zruSeni registrace, odmitnuti pfijeti, zadrzeni akademickych
dokumentt nebo ukonéeni Ucasti.

3. Prihlasovaci a administrativni
poplatky

17011 Beach Blvd., Suite
900, PMB 838, Huntington
Beach, California 92647, USA
EIN: 92-2286938
MareSova 304/12, 602 00
Brno, Ceska republika
ICO: 02041162

DIC: CZ02041162
Mares$ova 304/12, 602 00
ELD Consultancy & CPD Brno, Ceska republika
s.r.o. ICO: 05834520

DIC: CZ05834520

CA Institute LLC

CA Institute s.r.o.

1. Obecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky pfedstavuji zavaznou dohodu
mezi studentem, klientem, spole€nosti, vladni agenturou,
ambasadou, vzdélavaci instituci, partnerskou organizaci nebo
jinym Ggastnikem (dale jen "Ugastnik") a CA Institute.

Tyto podminky upravuji UCast ve vzdélavacich programech,
jazykovych programech, programech pro ucitele, univerzitnich a
pfipravnych programech, konzultaénich sluzbach,
prekladatelskych a tlumoénickych sluzbach, asistenci s
ubytovanim, studentské podpore, profesnim rozvoji a dalSich
sluzbach nabizenych CA Institute.

Odkazy na CA Institute mohou zahrnovat CA Institute LLC, CA
Institute s.r.o., ELD Consultancy & CPD s.r.o., akademické
partnery, vzdélavaci partnery, pfidruzené organizace a pfidruzené
¢innosti provozované pod znackou CA Institute nebo ve spolupraci
s ni.

Ugast na jakémkoli programu nebo vyuZiti sluzby CA Institute
znamena souhlas s témito podminkami. Pokud je U&astnik mladsi
18 let, musi tyto podminky pfijmout rodi¢ nebo zakonny zastupce.

CA Institute nenese odpovédnost za sluzby, povinnosti
ani ujednani mimo jeho pfimou spravu, fizeni nebo
kontrolu.

Prihlasovaci poplatek

PrihlaSovaci poplatek: 250 EUR. Poplatek se vztahuje na vSechny
studenty, je oddéleny od $kolného, pokryva pfijimaci a
administrativni zpracovani a je nevratny.

Poplatek za vizovou asistenci

Poplatek za vizovou asistenci: 410 EUR. Tento poplatek je
nevratny. MiUze zahrnovat pomoc s pfijimacim pohovorem,
vystaveni akceptacnich dopisu, potvrzeni o misté, podepsané a
orazitkované dokumenty, popisy kurz(, dokumentaci podminek,
dopisy pro ministerstvo, potvrzeni o platbé, nasledné ovérovaci
pozadavky a obecné vizové poradenstvi. Schvaleni viza nelze
zarucit.

Poplatek za zménu registrace

Poplatek za zménu registrace: 200 EUR. Muze byt uctovan pfi
zméné programu, data zahajeni, ubytovani, registrace nebo jiné
administrativni Upravé.

Poplatek za opétovné zapsani

Poplatek za opétovné zapsani: 250 EUR. MUze byt uctovan
studentim, ktefi se vraceji po pferuSeni, ukoncéeni, vyprseni
registrace nebo po dokonc&eni pfedchoziho programu.

4. Storno a refundaéni podminky

Vraceni plateb se fidi témito podminkami a Pfilohou B -
Refundaéni harmonogram.

Zadosti o refundaci musi byt podany pisemné, doloZeny pfislusnou
dokumentaci a podany v pozadované Ihité. Zamitnuti viza maze
zakladat narok na vraceni Skolného podle €asu zamitnuti a
predlozené dokumentace.

Nevratné jsou zejména: pfihlaSovaci poplatek, poplatek za vizovou
asistenci, poplatek za zpracovani ubytovaci zadosti, poplatek za
zprostfedkovani ubytovani, kuryrni poplatky, bankovni poplatky,
statni a ambasadni poplatky, administrativni poplatky, poplatky
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tfetim stranam, prekladatelské a tlumoc¢nické poplatky po zahajeni
prace a konzultaéni poplatky po zahajeni sluzeb.

Schvalené refundace budou zpravidla zpracovany do devadesati
(90) dnl od doruceni uplné dokumentace a platebnich instrukci.
Po zahdjeni programu se refundace neposkytuji, pokud to
nevyzaduje platné pravo.

5. Asistence s ubytovanim

CA Institute muze pomoci studentim a klientdm s vyhledanim
vhodného ubytovani podle jejich preferenci, rozpoctu, pozadavku
na lokalitu a dostupnosti.

CA Institute vystupuje pouze jako poskytovatel asistence a
zprostfedkovani ubytovani a neni vlastnikem, spravcem,
provozovatelem, pronajimatelem, ani kontrolorem ubytovacich
zafizeni, pronajimateld, rezidenci, bytl, koleji, hostitelskych rodin
ani jinych forem ubytovani, pokud neni pisemné uvedeno jinak.

Poplatek za zpracovani zadosti o
ubytovani

Poplatek za zpracovani zadosti o ubytovani: 220 EUR. Pokryva
uvodni konzultaci, posouzeni potfeb, komunikaci s poskytovateli
ubytovani, vyhledavani ubytovani, administrativni zpracovani a
podporu pfi umisténi. Poplatek je nevratny po zahajeni
vyhledavani.

Poplatek za zprostredkovani ubytovani

Poplatek za zprostfedkovani ubytovani: 200 EUR. Pokud CA
Institute Uspésné identifikuje a zajisti ubytovani, které pfiméfené
odpovida pozadavkim klienta, stava se tento poplatek splatnym.
Poplatek je nevratny po zaji$téni a potvrzeni ubytovani.

Vztahy s poskytovateli ubytovani

Smlouvy o ubytovani se uzaviraji pfimo mezi studentem a
poskytovatelem ubytovani. CA Institute neodpovida za rozhodnuti
pronajimateld, spory se spolubydlicimi, poplatky za energie, stav
nemovitosti, zmény najmu, zmény dostupnosti ani jednani nebo
opomenuti tfetich stran. Umisténi nelze zarucit a zalezi na
dostupnosti, trhu, schvaleni pronajimatelem a dalSich faktorech
mimo kontrolu CA Institute.

Pojisténi

Studenti odpovidaji za zajisténi vhodného zdravotniho,
cestovniho, Urazového, odpovédnostniho, majetkového,
repatriacniho a storno pojisténi. Pozadavky na pojisténi se mohou
liSit podle statni pfisluSnosti, pobytového statusu, ubytovani a
pravnich predpist.

6. Akademické programy a
dochazka

CA Institute nabizi rizné vzdélavaci programy, jazykové kurzy,
kurzy pro ucitele, univerzitni programy, profesni rozvoj, konzulta¢ni
sluzby a souvisejici vzdélavaci sluzby. Tyto podminky se vztahuji
zejména na:

. Foundation Preparatory Program in Academic English
. Foundation Preparatory Program in Czech

. Intensive Language Courses

. One-to-One Language Courses

. Summer Programs

. Bachelor in Business and Marketing

. MBA Business Innovation and Leadership

e  Master of Arts in TESOL (MA TESOL)

e  TEFL/TESOL 180 Teacher Training Certification
. Corporate Training Programs

. Government and Embassy Training Programs

. Professional Development Programs

. Budouci vzdélavaci programy a sluzby

CA Institute si vyhrazuje pravo pfiméfené ménit rozvrhy,
instruktory, mista vyuky, formy vyuky, materialy, slozeni tfid,
strukturu kurzu a provozni usporadani.

Dochazka

Studenti jsou povinni pravidelné dochazet do vyuky a aktivné se
Ucastnit vSech planovanych vzdélavacich aktivit. Neni-li pisemné
stanoveno jinak, minimalni pozadovana dochazka je osmdesat
procent (80 %). Nesplnéni dochazky muze vést k akademickému
upozornéni, ztraté naroku na certifikat, ztraté statusu dokonéeni,
akademické probaci, vylou€eni z programu nebo oznamovacim
povinnostem, pokud to vyZaduje zakon nebo predpis.

Akademicky pokrok

Studenti jsou povinni udrzovat uspokojivy akademicky pokrok. CA
Institute mize pribézné hodnotit vykon, G€ast, dochazku, plnéni
ukold, vysledky zkouSek a celkovy pokrok. Nedostateény pokrok
muze vest k pfezkoumani, probaci, pozastaveni studia, vylouceni
nebo jinym opatfenim.

Online, hybridni a alternativni vyuka

CA Institute si vyhrazuje pravo poskytovat sluzby prezencné,
online, hybridné, synchronné, asynchronné, kombinované nebo
jinymi vzdélavacimi metodami. Zména formy vyuky sama o sobé
nezaklada narok na refundaci, kompenzaci nebo zruseni ucasti.

Akademicka integrita a odpovédné
pouzivani umélé inteligence

Studenti jsou povinni dodrzovat nejvy$si standardy akademické
poctivosti. Akademické pochybeni zahrnuje zejména plagiatorstvi,
contract cheating, ghostwriting, falsifikaci akademickych zaznam,
odevzdani prace jiné osoby, neopravnénou spolupraci,
neopravnéné pouziti nastrojd umélé inteligence a zkresleni
autorstvi. CA Institute mdze pouzit software pro detekci plagiatu,
nastroje pro detekci Al, Ustni zkousky, pohovory, hodnoceni a dalSi
pfimérené ovérovaci metody. PoruSeni muze vést k akademickym
sankcim, neprospéni, pozastaveni, vylou¢eni nebo odejmuti
certifikatu tam, kde to umoznuje pravo.

Certifikaty a akademické dokumenty

Po Uuspésném splnéni podminek programu mohou studenti obdrzet
certifikat o dokon&eni, potvrzeni o U€asti, jazykovy certifikat,
TEFL/TESOL 180 certifikat, akademicky vypis, diplomovou
dokumentaci, certifikat profesniho rozvoje nebo jinou oficialni
dokumentaci. Vydani dokumentu je podminéno spinénim
programu, uhrazenim finan¢nich zavazkd, dodrzenim pravidel a
ovéfenim akademického vykonu. CA Institute si vyhrazuje pravo
zadrzet dokumentaci pfi nevyfesenych zavazcich.
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7. Chovani, stiznosti, ochrana
osobnich udajul, odstoupeni a
zavérec¢na administrativni
ustanoveni

Chovani ucéastnikt

Studenti, klienti, Gc€astnici, firmy, vladni agentury, ambasady,
partnefi a dal$i osoby jsou povinni chovat se profesionalné,
respektujicim, zakonnym a odpovédnym zpusobem. CA Institute
muze pozastavit, ukon€it nebo odmitnout ucast bez refundace,
pokud je chovani ruSivé, ohrozuje zdravi nebo bezpecnost, je
obtézujici, diskriminacni, urazlivé, nezakonné, poskozuje majetek
nebo povést CA Institute, porusuje pravidla instituce nebo platné
pravo. Rozhodnuti CA Institute v disciplinarnich vécech je
konec¢né.

Ochrana instruktoru a zaméstnancu

Instruktofi, konzultanti, Skolitelé, mentofi, hodnotitelé a
zaméstnanci CA Institute poskytuji sluzby prostfednictvim
smluvnich vztahti s CA Institute. Ugastnici je nesmi pfimo
oslovovat, najimat, kontrahovat ani jinak zapojovat mimo sluzby
CA Institute bez pfedchoziho pisemného souhlasu.

Pracovni uplatnéni

CA Institute neni pracovni agenturou a nezarucuje zameéstnani,
stdze, pracovni umisténi, obchodni pfilezitosti, schvaleni viza,
imigraéni vysledky, pfijeti ke studiu, profesni licenci ani jiné
konkrétni vysledky. Muze poskytovat poradenstvi, kontakty,
kariérni podporu, pomoc s CV a pfipravu na pohovor na zakladé
pfimérené snahy.

Stiznosti

Stiznosti musi byt podany pisemné co nejdfive a mély by
obsahovat popis problému, relevantni podklady a pozadované
feSeni. CA Institute vynalozi pfiméfené Usili k proSetfeni a
odpovédi. Stiznosti podané vice nez tficet (30) dnl po skonéeni
programu, sluzby nebo akce nemusi byt posuzovany.

Ochrana osobnich udaju

CA Institute zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi
predpisy o ochrané osobnich udaju, véetné GDPR, kde je
aplikovatelné. Udaje mohou byt pouzity pro pfijimaci fizeni,
registraci, akademickou administrativu, podporu studentd, vizovou
asistenci, ubytovani, finanéni administrativu, pravni soulad, kvalitu
sluzeb a komunikaci. CA Institute nepfedava osobni udaje
neopravnénym tfetim stranam, pokud to nevyzaduje zakon,
souhlas UcCastnika, sprava sluzeb nebo vizové, ubytovaci,
akademické, finan¢ni ¢i pravni ucely.

Odstoupeni a ukonéeni

Ugastnici mohou odstoupit od programu nebo sluzby podle
refundacnich pravidel, smluvnich zavazkd a administrativnich
postupl. CA Institute muze ucast pozastavit, ukoncit nebo
odmitnout, pokud nejsou uhrazeny poplatky, byly poskytnuty
nepravdivé informace, doSlo k akademickému pochybeni, nebyla
splnéna dochazka, byla porusena pravidla nebo chovani ohrozuje
bezpecénost ¢€i soulad s pozadavky instituce.

Zmény programu a sluzeb

CA Institute si vyhrazuje pravo ménit rozvrhy, mista, instruktory,
materidly, strukturu kurzu, formu poskytovani, sluzby,
administrativni postupy a pravidla z akademickych, provoznich,
pravnich, regulaénich nebo obchodnich divodi. Takové zmény
automaticky nezakladaji narok na refundaci, kompenzaci, nahradu
Skody nebo zruseni ucasti.

Zmeény téchto podminek

CA Institute si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoli zménit,
doplnit, aktualizovat, nahradit nebo upravit. Aktualni verze bude
zvefejnéna oficialnimi kanaly a nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni,
neni-li stanoveno jinak.

8. Vyssi moc

CA Institute neodpovida za prodleni, pferuSeni, zménu,
pozastaveni, zruSeni, ztratu, Skodu, nesplnéni nebo nemoznost
poskytnout sluzby zptsobenou okolnostmi mimo jeho pfiméfenou
kontrolu.

Takové okolnosti zahrnuji zejména pfirodni katastrofy, povodné,
pozary, zemétfeseni, extrémni poc€asi, epidemie nebo pandemie,
vefejné zdravotni nouze, vladni opatfeni, imigracni omezeni,
zpozdéni vizovych procesl, zmény zakonu, obCanské nepokoje,
terorismus, ozbrojené konflikty, valky, pracovni spory, dopravni
komplikace, vypadky energii, internetu nebo technologii,
kybernetické incidenty, selhani dodavatel(, selhani poskytovateld
ubytovani a udalosti vy$$i moci uznavané platnym pravém.

V takovych pfipadech mize CA Institute ménit programy, formu
vyuky, pfesouvat aktivity, odkladat sluzby, nahradit instruktory,
meénit mista, pozastavit provoz nebo zrusit programy, pokud je to
nezbytné. Takové kroky automaticky nezakladaji narok na
refundaci, kompenzaci, nahradu cestovnich ¢i ubytovacich
nakladu, uslého pfijmu nebo jinych finanénich naroku.

9. Oddélitelnost ustanoveni

Pokud bude jakékoli ustanoveni téchto podminek shledano
soudem, organem vefejné moci nebo jinym pfisluSnym organem
za neplatné, nezakonné, nevymahatelné nebo odporujici platnému
pravu, bude vykladano nebo upraveno v nezbytném rozsahu tak,
aby bylo platné a vymahatelné.

Pokud takova uprava nebude moznd, bude dotéené ustanoveni
oddéleno od téchto podminek. Neplatnost, nezakonnost nebo
nevymahatelnost jednoho ustanoveni nema vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

10. Rozhodné pravo a
prislusnost soudu

Tyto podminky se Fidi pravem pouzitelnym na pravni subjekt
poskytujici pfisluSnou sluzbu.

Sluzby poskytované prostfednictvim CA Institute s.r.o. a ELD
Consultancy & CPD s.r.o. se fidi pravem Ceské republiky. Sluzby
poskytované prostfednictvim CA Institute LLC se Fidi pravem statu
Kalifornie, Spojené staty americké.

Pfipadné spory podléhaiji pFislusnosti soudu, které maji pravomoc
ve vztahu k pfisluSnému pravnimu subjektu poskytujicimu sluzbu.
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11. Souhlas s podminkami

Podanim pfihlasky, zapisem do programu, uhrazenim poplatku,
pfijetim sluzeb, UCasti ve vyuce, Ucasti na aktivitach nebo jinym
vyuzitim sluzeb CA Institute Ugastnik potvrzuje, Ze si tyto
podminky precetl, porozumél jim a souhlasi s nimi.

Tyto podminky nabyvaji Gc€innosti dne 1. Cervence 2026 a
nahrazuji vSechny pfedchozi verze VSeobecnych obchodnich
podminek CA Institute.

Tyto podminky tvofi Uplnou dohodu mezi CA |Institute a
Ugastnikem, pokud nejsou nahrazeny samostatnou pisemnou
dohodou.

Priloha A — Administrativni
poplatky a poplatky za sluzby
2026/2027

Vice nez 90 dnu pred
zahajenim programu

100 % Skolného po odecteni
nevratnych poplatki

89 az 61 dnu pred zahajenim
programu

50 % Skolného po odecteni
nevratnych poplatki

60 az 30 dnu pred zahajenim
programu

25 % $kolného po odecéteni
nevratnych poplatkl

29 dnt nebo méné pred
zahajenim programu

Bez refundace

Nasledujici poplatky jsou platné, neni-li s CA Institute pisemné
dohodnuto jinak.

PrihlaSovaci poplatek 250 EUR
Poplatek za vizovou asistenci 410 EUR
Poplatek za zménu registrace 200 EUR
Poplatek za opétovné zapsani 250 EUR
Poplatek za zpracovani zadosti 220 EUR
o ubytovani

Poplatek za zprostfedkovani 200 EUR
ubytovani

Transfer z leti$té Brno 40 EUR
Transfer z |eti$té Viden 200 EUR
Transfer z leti$té Praha 200 EUR
Kuryrni poplatek 140 EUR
Pop!at’ek za urgentni znovu- 140 EUR
vydani dokumentu

Individualni jazykova vyuka - 10

lekci po 50 minutach 320 EUR

Skolné za programy

Aktuaini Skolné za akademické programy, jazykové programy,
programy pro ucitele, profesni rozvoj, konzultace, pfeklady,
tlumoceni a dal$i vzdélavaci sluzby je zvefejnéno na oficialnich
webovych strankach CA Institute a muaze byt pravidelné
aktualizovano.

Studenti a klienti odpovidaji za sazby Skolného a poplatku platné v
okamziku zapisu, fakturace, potvrzeni mista nebo uzavfeni
dohody, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Prekladatelské,
tlumocnické, konzultaéni, koucingové a jiné individualni
profesiondlni sluzby jsou nacenovany individualng, neni-li
stanoven samostatny cenik nebo dohoda.

Priloha B — Refundaéni
harmonogram

Po zahajeni programu

Bez refundace

Zadost o refundaci musi obsahovat oficialni doklad o zamitnuti

viza.

Nevratné poplatky

. PrihlaSovaci poplatek

. Poplatek za vizovou asistenci
. Poplatek za zpracovani zadosti o ubytovani
. Poplatek za zprostfedkovani ubytovani

. Kuryrni poplatky

. Bankovni poplatky

e  Statni poplatky

e  Ambasadni poplatky

e Administrativni poplatky
. Poplatky tfetim stranam

. Prekladatelské a tlumocnické poplatky, pokud prace jiz

zacala

. Konzultaéni poplatky, pokud sluzby jiz zagaly

Schvalené refundace budou zpravidla zpracovany do devadesati
(90) dnu od doruceni Uplné dokumentace a platebnich instrukci.
Po zahajeni programu se refundace neposkytuji, pokud to

V8echny zadosti o refundaci musi byt podany pisemné a
dolozeny pfislusnou dokumentaci, je-li to relevantni. Narok na
refundaci posuzuje CA Institute podle téchto podminek.

nevyzaduje platné pravo.
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