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OBCHODNI PODMINKY mezi klientem CA Institute s.ro., dale jen ,Klient”,
a CA Institute s.r.o., ve smyslu § 1724 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoni-
ku v platném znéni. Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost v souvislosti s kurzy
a programy zajistovanymi CA Institute s.r.o.

Tyto OBCHODNI PODMINKY zahrnuji plny rozsah nasich sluzeb. Neptebirame zadnou
odpovédnost za kurzy a programy mimo sluzby CA Institute s.r.o.

CA Institute s.ro. je mezindrodné akreditovana instituce nabizejici akademické programy
a kurzy, jazykové kurzy, certifikace pro ucitele a sluzby pro Sirokou vefejnost (dospéli,
mladez, déti), taktéZ pro instituce, firmy, ambasddy, vladni organizace.

Smluvnivztah mezi Klientem a CA Institute s.ro. vznikne za pfedpokladu, Ze se Klient zapise
do kurzu nebojiného programu. Zapis probiha vyplnénim pfihlasky ke studiu online na
webovych strankach www.ca-institute.com, e-mailem nebo osobné na adrese spole¢nosti.

0Odhl43enije nutné uskute¢nit osobné (v pfipadé, Ze kurz byl uhrazen) v sidle spole¢nosti
a to podepsanim pfislusného dokumentu. Podminky odstoupeni z kurzu v pfipadé,
Z7e byljiz uhrazen, jsou uvedeny v bodé “storno poplatky”.

Vyplnénim pfihlasky ke studiu klient stvrzuje, Ze je star$i18 let a souhlasi s témito
OBCHODNIMI PODMINKAMI. Pokud je klient mladsi18 let, musi smlouvu podepsat
a akceptovat OBCHODNI PODMINKY rodi¢ nebo zakonny zastupce nezletilého ditéte.
Po obdrZenivyplnéné prihlasky a poplatki bude klientovi vystaveno potvrzenti o registraci
do kurzu, potvrzeni o platbé, pokud je vyZzadovan také akceptacni dopis a dokumenty
potfebné k potvrzeni viza.

Smluvnivztah vznikd vyplnénim a odeslanim pfihlasky. Smlouvaje v souladu s témito
OBCHODNIMI PODMINKAMI. Tato smlouva a jakékolivjiné naroky a spory z ni vyply-
vajici nebo souvisejici s touto smlouvou se Fidf pravnim fadem Ceské republiky a soudy
Ceské republiky maji vylu¢nou jurisdikci nad jakymkoliv narokem vyplyvajicim z ni.

Vseobecné tiidaje o spolecnosti

CA Institute s.r.0.

zapsanav OR vedeném KSv Brné, oddil C, vloZka 79820
se sidlem MareSova 304/12, 602 00 Brno CZ

IC: 02041162 | DIC: CZ02041162

CA Institute Llc.

17011 Beach Blvd.

Suite 900, PMB 838

Huntington Beach, CA 92647 USA
EIN: 92-2286938

ELD Consultancy & CPDs.r.o.

zapsana u Zivnostenského fadu mésta Brna, pod ¢islem MMB/0085606/2017
se sidlem Mare$ova 304/12, 602 00 Brno CZ

IC: 05834520 | DIC: CZ05834520

Platba

Pokud se klient rozhodne navitévovat jazykovy kurz nebo program, je povinen
uhradit plnou cenu kurzu nejpozdéji 1 (jeden) pracovni den pfed zahajenim kurzu.
V pfipadé podani p¥ihlasky do jiz zapocatého kurzu, musi byt poplatky zaplaceny
vokamzZiku registrace. Datum dhrady se rozumi datum pfipsanf finanéni ¢astky na
Gcet CA Institute anebo Ghrada plné vy3e v hotovosti nebo pres PayPal. Pokud klient
vyZaduje zaslani dokument( souvisejicich s pfihlasenim do kurzu, hradi si naklady
vzniklé s doruéenim klient sam. Veskeré platby jsou v ¢eskych korunidch (CZK).

Prosime nezasilat platby postou, bankovni detaily pro bankovni pfevod Zadejte pfi
registraci. CA Institute s.r.o. si vyhrazuje pravo zrusit registraci bez ndhrady
v pfipadé, Ze platba neni obdrzena dle obchodnich podminek v¢as.

Kapacita kurzii je omezena aprednost ziskavaji klienti, ktefi zaplatili dfive nez
ostatni. V pfipadé firemnich kurz( je na kurz vystavena faktura na smluveny pocet
lekci, kurz zacina po pfijeti ¢astky bud na acet CA Institute s.r.0. nebo v hotovosti.
V pfipadg, Ze si firma preje zaslani faktury ke konci mésice s ¢astkou za lekce oducené
vdaném mésici, musi to byt dopfedu odsouhlaseno a podepséano v pisemné dohodé

obéma stranami.

Provedeni platby

V hotovosti v CA Institute s.ro. (MareSova 12, 60200 Brno) nebo bankovnim prevodem

(variabilni €islo je €islo faktury) nebo pres PayPal.

Storno poplatky

Kurz Ize stornovat pouze na zékladé pisemné afadné doru¢ené Zadosti na CA Institutess.r.o.
Vraceni platby se tyka data zahajeni pavodniho kurzu a fidi se nasledujicim rozvrhem:

i.  100% platby pokud student odstoupi od smlouvy minimalné 9o dnf pred
zahdjenim kurzu.

ii. 50% platby pokud student odstoupi od smlouvy mezi 89 az 61 dny pred
zahdjenim kurzu.

iii. 25% platby pokud student odstoupi od smlouvy mezi 60 az 30 dny pred
zahdjenim kurzu.

iv. 0% platby pokud student odstoupi od smlouvy 29 nebo méné dni pred
zahdjenim kurzu.

v.  VBechny vracené platby budou vyplaceny do 90 dni od data skonceni kurzu.

Kredit na budouci kurzy jako nahrada vraceni platby nenf k dispozici.

CA Institute s.ro. si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech (zména mista konanf kurz(,
zména ucebny, zména ufebnich materiald, zru$eni nebo zména hodiny, vyména
lektort apod.).

CA Institute s.r.o. si vyhrazuje pravo zrusit skupinu s poctem studentt nizsim nez 3
(tFi). V takovém pfipadé bude klientim nabidnuta moZnost pokracovat v kurzu s jinou
skupinou na stejné védomostni Grovni.

V pfipadé zruseni kurzu (ze strany institutu) vznika klientovi narok na vraceni pomérné
Casti uhrazeného kurzovného. Vjinych pfipadech nemd klient narok na vraceni platby
za kurz.

V pfipadé vraceni ¢asti anebo celé vysky kurzovného bude ¢astka na zakladé pozadavku
klienta vracena v hotovosti, anebo pfevedena najeho ti¢et do 30 pracovnich dn.

Poplatky za viza asistenci

Poplatek za asistenci pfi vyfizovani dokumenti potfebnych k vizu pro zahraniénistudenty
je 9900 K¢, tento poplatek je nevratny. Platba kurzovného ve vysi minimalné 36 lekci
musi byt provedena pfi zahajenf asistence s zadosti o vizum.

Poplatky za zménu

Pokud klient pozaduje zménu kurzu nebo ubytovani po predchozim potvrzeni a za-
fizeni CA Institute s.ro., je klient povinen zaplatit poplatek 2 500 K¢, ktery je splatny
ke dni vyzadani zmény. Poplatek se nevztahuje na rozhodnuti o prodlouZeni kurzu.
Pokud CA Institute obdrzi Zadost 0 zméné kurzu méné nez 14 dnt pred zapocetim
kurzu, mohou byt poZzadovany dodateéné naklady nad poplatek za zménu registrace
(obdobné p¥i Zadosti o zménu ubytovani). Zadost o prodlouzent kurzu po jeho zagatku

je povaZovana za novy zapis.

Ucebnice a ostatni knihy

Povinnosti studenta je zakoupit si potfebné uéebnice a materialy k ispéSnému
pribéhu kurzu a pfipadnému ziskani certifikatu. Klient ma moznost si za poplatek
zakoupit ucebniciv CA Institute s.r.o. za zvyhodnéné ceny. Konzultujte spravné materialy
ke kurzu dle sylabu se svym vyucujicim.
Platba u¢ebnic a knih: Knihy je mozné objednat a zakoupit on-line nebo
telefonicky prostfednictvim CA Institute s.ro. na webovych strankach nebo
u jinych zprostredkovatel.
Nahrady: Vechny prodeje knih jsou kone¢né a platby nevratné. V ptipadg, ze
se student rozhodne odstoupit, zrusit, nebo odlozit kurz, kniha je nevratna.

Ubytovani (pro cizince studujici v CR)

Dvoultzkovy nebo sdileny pokoj je mozné poZadovat pouze v pfipadé, Ze se klient zna
s osobou, se kterou ma pokoj sdilet. Dle uvazeni CA Institute a dostupnosti mize byt
po studentech mladsiho skolniho véku poZadovano, aby si rezervovali jednoltzkovy
pokoj namisto dvoultzkového pokoje. Pokud si objednate ubytovani pres skolu, bude
vyzadovano dodrzeni podminek ubytovaci kapacity, ty budou klientovi ozndmeny
v okamziku registrace. Pokud bude chtit klient opustit ubytovani dfive neZ je dohod-
nuto, neni mozné pozadovat vraceni pomérné Casti ceny zprostfedkovaného ubytovani.
Servisni poplatek je 6 0oo K¢.
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Pojisténi

Klienti jiné neZ Ceské narodnosti jsou povinni sjednat si pojisténi. CA Institute s.r.o.
doporucuje sjednat si zdravotni pojisténi, pojisténi odpovédnosti, storna, Grazu,
kradeZe apod.

Kurz [ lektoFi kurzti

VSichni lektofi CA Institute s.r.o. splriuji standardy podle mezinarodni akreditace ajsou
proskoleni k BOZP. LektoFi jsou vazani pracovni smlouvou. V p¥ipadé, Ze klient vyuZije
sluzeb lektorit mimo tyto OBCHODNI PODMINKY, bude CA Institute s.r.0. povaZovat
OBCHODNI PODMINKY za neplatné a dotyény lektor bude zprostén svyich pracovnich
povinnosti bez moznosti jakékoliv finanéni ndhrady a zarover nemuze poskytovat
jakékoliv jiné sluzby tomuto klientovi. V takovémto p¥ipadé klient pozbyva prava na
vraceni zaplaceného kurzovného.

Typy kurzi a lekci

CA Institute s.r.o. nabizi individudlni a skupinové lekce pro firmy, vladni organizace,
ambasady, dospélé a déti rizného véku, stejné jako certifikace pro uditele TEFL/TESOL
180, kurzy profesniho rozvoje. Tyto kurzy probihaji celoro¢né 7 (sedm) dni v tydnu.
VSechny kurzy a lekce zacinaji a kon¢i v pfedem domluveném Case.

Zameskana nebo zrusena vyuka

Individualnivyuka

V p¥ipadé zruseni soukromé lekce ze strany klienta musi byt lekce zruSena alespor
24 hodin pfedem. Pokud bude lekce zrusena méné nez 24 hodin pred zacatkem lekce,
klient ztraci pravo na odlozenf lekce nebo jakoukoliv finanéni ndhradu této lekce.
Délka lekce je 50 minut. V pfipadé, Ze se klient zpozdyi, ztraci pravo na pIné trvani lekce.
V pfipadé zpozdéni lektora o vice nez 15 minut, nebude G¢tovan poplatek za lekci.

Skupinova vyuka

CA Institute s.r.o. nenabizi Zddnou finanéni nahradu, pokud se klient na vyuku nedo-
stavi. Veskeré platby jsou nevratné. Délka lekce je 50 minut. V pfipadé, Ze se opozdi,
ztraci pravo na plné trvanilekce. V pfipadé zpozdéni lektora o vice nez 15 minut, nebude

Gctovan poplatek za lekci.

Intenzivni vyuka

Intenzivni vyuka probih4 4—6 hodin denné po dobu jednoho, dvou, tfi nebo ¢tyf tydn(i.
Intenzivni kurzy jsou zajistény na zakladé vyplnéné pfihlasky a pIné $kolné musi byt
zaplaceno alespoii 5 (pét) dnu pfed zahdjenim kurzu, v pfipadé zruseni je $kolné
nevratné. Minimdlni pocet studentd k otevfeni tohoto kurzu je 3 (tFi).

Firemni kurzy

Firemnf kurzy probihaji bud v sidle firmy nebo v prostordch CA Institute s.r.o. na MareSova
12,602 00 Brno. CA Institute s.r.0. nenabizi Zidnou finanéni ndhradu, pokud se klient
navyuku nedostavi. Veskeré platby jsou nevratné. Délka lekce je 50 minut. V pfipadé,
Ze se klient opozdi, ztraci pravo na pIné trvanflekce. V pfipadé zpoZzdéni lektora o vice

neZ15 minut, nebude Gétovan poplatek za lekci.

Teacher Training TEFL/TESOL 180 Certification

Vzhledem k pribéznému zapisu do certifika¢niho kurzu TEFL/TESOL 180 je nutné
potvrdit Gcast na lekci alespori 24 hodin pfedem, jinak lekce propadd a klient bude
hodnocen odpovidajicim zptsobem. CA Institute s.r.o. nenabizi Zidnou finanéni
nahraduv pfipadé nepfitomnosti klienta. VSechny platby jsou nevratné. Délka lekce
je 50 minut. V pfipadé, Ze se klient opozdi, ztraci pravo na plné trvani lekce.

Vladni/ambasadni kurzy

Vladni/ambasadni kurzy se konaji na predem smluveném misté. CA Institute s.r.o.
nenabizi Zadnou finanéni ndhradu, pokud se klient na vyuku nedostavi. Veskeré
platby jsou nevratné. Délka lekce je 50 minut. V pfipadé, Ze se klient opozdi, ztraci
pravo na plné trvani lekce. V pFipadé zpozdéni lektora o vice nez 15 minut, nebude

Gctovan poplatek za lekci.

Pracovni umisténi

CA Institute s.r.o. neni agenturou zajistujici zaméstnani, nicméné je mozné klientim
pomoci s referencemi, napsanim Zivotopisu a pfipravou na pohovor.

Svatky a dny pracovniho klidu

Svatky a dny pracovniho klidu nejsou zapocteny v rozvrhu lekdi, tj. klientovi se dostane
poctu vyucovacich hodin, které si zaplatil.

Jednani a chovani

Po dokonéent pfihlasky klient pfijima odpovédnost za fadny priibéh kurzu s ohledem
navsechny strany uvedeny v pfihlasce. CA Institute s.r.o. si vyhrazuje pravo zrusit kurz ¢i
ubytovani kdykoliv a to bez ndhrady v pfipadé, Ze na zdkladé podloZeného rozhodnuti
CA Institute s.r.o. vyhodnoti chovani klienta jako rusivé nebo nevyhovujici (zpisobeni
nebezpedi, ublizeni fyzické/psychické, poskozeni majetku). Rozhodnutije v tomto pfipadé
konecné a kurzje klientovi ukoncen. CA Institute s.r.o. nevznika zZadna povinnost zaplatit
nahraduskody vzniklou zruSenim kurzu &i ubytovaciho balicku. Pokud se zméni vizovy status
klienta v Ceské republice nebo dojde k pohrdani vizovych predpisti klientem, vyhrazuje si
CA Institute s.ro. pravo ukoncit kurz bez ndhrady kurzovného nebo ubytovacich poplatkd.

Reklamace

Klient je povinen oznamit neprodlené jakékoliv stiznosti fediteli nebo jinému odpo-
védnému zaméstnanci CA Institute s.ro. pisemné a v anglickém jazyce. Po posouzenf
problému bude klient informovan o mozném feseni. Stiznost by méla byt podana
kompetentni osobé nejpozdéji mésic pfed ukonéenim kurzu.

Certifikaty

Po zavr$eni kurzu je klient opravnén k ziskani interniho certifikatu CA Institute s.r.o.
podle mezinarodnich standardu na zakladé testovani riiznych aspektti a hodnoceni
povérenych instruktord. Certifikat bude vydan Klientovi na zakladé Gstni nebo pisemné

zadosti. Certifikace ucitel(t TEFL/TESOL180 jsou vydany na zakladé ispésného slozeni
kurzu s hodnocenim A, B, PASS nebo Attendee.

Ochrana osobnich adaji

Veskeré osobni tidaje poskytnuté CA Institute s.r.o. budou pouZity vyhradné pro kontakt
s klientem po dobu trvani kurzu. Ostatni pouziti je vyhradné na klientovi. E-mailové
adresy, kontaktni tdaje a jakékoliv jiné osobni informace poskytnuté CA Institute
s.ro. nebudou poskytnuty 7adné tieti strané bez souhlasu klienta. Udaje poskytované

CA nstitute s.r.o. slouzi vyhradné pro komunikaci s klientem.

Klient, vokamziku vyplnéni on-line pfihlasky, uvadi, Ze v souladu s platngmi pravnimi
predpisy o ochrané osobnich tdajd, souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdaji
CA Institute s.r.o. pro potieby kurzu. Osobni idaje klienta jsou uloZeny v CA Institute
s.ro. na lokalnim serveru, zajisténym firewallem a dal$imi bezpe¢nostnimi opatfenimi,
ajsou pristupné pouze povéfenym zaméstnancim prostfednictvim zabezpeceného
a heslem ovladaného systému.

Odstoupeni od smlouvy

Z davodii naplnénikapacit CA Institute s.ro. miZe jednostranné odstoupit od smlouvy,
CA Institute s.r.0. si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pribéhu kurzu s klientem
bez nédhrady, pokud jeho chovani bude jakkoliv ohroZzovat majetek spole¢nosti nebo
zdravi a bezpednost ostatnich Gcastniki kurzu nebo zaméstnanct CA Institute s.r.o.
nebo zavaznym zpisobem narusi pribéh kurzu.

V pfipadé, Ze klient neuhradi kurzovné v terminu splatnosti, je CA Institute s.r.o.
opravnéna ukoncit smluvnivztah.

Zmény vOBCHODNICH PODMINKACH

Jakékolivzmény v téchto OBCHODNICH PODMINKACH budou realizované se souhla-
sem obou zGcastnénych stran. Informace o zméné budou klientovi zasldny na e-mail
uvedeny v pfihlasce. V pfipadé neuvedeného e-mailového kontaktu na uvedenou
postovni adresu. Po zaslani novych OBCHODNICH PODMINEK je klient povinny se do
5-ti (péti) pracovnich dnl dostavit osobné do CA Institute s.r.o. na MareSova 12 v Brné
apodepsat nové OBCHODNI PODMINKY. V opa¢ném piipadé se ma za to, 7e s novymi
OBCHODNIMI PODMINKAMI souhlasf.

Souhlass OBCHODNiIMI PODMiNKAMI

Klient vyplnénim pfihlasky osobné, e-mailem ¢i on-line pfihlasky na webovych stran-
kach www.ca-institute.com, potvrzuje precteni podminek a projevuje souhlas s témito
OBCHODNIMI PODMINKAMI. Projeveny souhlas platiiv p¥ipadé klienta, ktery se po
fadném skonéenf kurzu pfihlasi na dalsi pokracovani kurzu.





